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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV V SPOLOCNOSTI
CLIA agentura, s.r.0.

Tento dokument obsahuje informacie tykajice sa podmienok ziskavania, spracuvania,
spristupiiovania udajov dotknutych osdb, ktorymi su klienti spolocnosti CLIA agentura s.r.0.
Osobné udaje nasich klientov a inych dotknutych osdb st spracuvané v stlade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov - d’alej len ,,Nariadenie®).

Kontaktné udaje Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel'om je spolo¢nost’ CLIA agentira s.r.0., so sidlom Bojna 329, 956 01 Bojna,
ICO: 44314710, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel: Sro, vloZzka
¢. 22840/N.

Kontaktné udaje zodpovednej 0soby: agentura@clia.sk, +421 903 939 005

1. ZAKLADNE POJMY

»Osobnymi udajmi“ su akékol'vek informéacie tykajuice sa identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, teda vas, ak ste podnikajicou fyzickou osobou a / alebo
Vasich zamestnancov (ak ste pravnickou osobou).

wdprostredkovatel’* - v stvislosti so ziskavanim osobnych tdajov moze CLIA agentlra
vyuzivat' pre svoju Cinnost’ sluzby sprostredkovatelov, ktori poskytuji primerané zaruky
ochrany osobnych udajov v zmysle platnej sprostredkovatel’skej zmluvy. Pokial’ spolo¢nost’
CLIA agentura, s.r.0. vyuZziva na ziskavanie a/alebo spractivanie osobnych udajov tretie osoby
t. j. sprostredkovatelov (pripadne poskytuje v tejto suvislosti osobné udaje inym
prevadzkovatel'om), robi tak len na zaklade pisomnej zmluvy a len po dokladnom uisteni sa,
7e sprostredkovatel/prevadzkovatel’ splia vsetky poziadavky z oblasti technickej,
organizacnej a personalnej bezpe¢nosti vo vztahu k ziskavaniu a spraciivaniu osobnych
udajov.

»Dotknuta osoba* je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné uidaje sa spractuvaju.

»Iretia strana® je fyzickéd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt nez dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel’ a osoby, ktoré su na zaklade
priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spracuvanim
osobnych udajov.
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»Suhlas dotknutej osoby*“ je akykol'vek slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacény prejav vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného
potvrdzujiiceho ukonu vyjadruje sthlas so spracuvanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka.

2. ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost’” CLIA agentiura, s.r.o. pri spracivani osobnych tidajov dodrziava nasledujice
zasady:

zasada zédkonnosti

osobné udaje spracovavame len zdkonnym spdsobom a osobitne dbame na to, aby
nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutych osdb a pri ochrane osobnych tudajov
postupujeme v zmysle zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracavani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica ¢.
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane tdajov).

zasada obmedzenia ucelu

osobné udaje ziskavame len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a opravneny ucel
a nikdy ich nespracovavame spdsobom, ktory nie je zlucite'ny s tymto ucelom.

zasada minimalizicie osobnych udajov

spracuvame len tie osobné udaje, ktoré st primerané, relevantné a obmedzené
na nevyhnutny rozsah dany ti¢elom, na ktory sa spracuvaju

zasada spravnosti

dbame na to aby nami spracuvané osobné tudaje boli spravne, podla potreby ich
aktualizujeme a za tymto ucelom mdame prijaté primerané a uclinné opatrenia
na zabezpecenie toho, aby sa osobné udaje, ktoré¢ su nespravne z hl'adiska tucelov, na
ktoré sa spracuvaju, bez zbyto¢ného odkladu vymazali alebo opravili.

zdsada minimalizicie uchovévania

osobné udaje uchovavame vo forme, ktora umoziuje identifikdciu dotknutej osoby
najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje spractvaja.
zasada integrity a dovernosti

osobné udaje vzdy spractivame iba sposobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni zarucuje primeranu bezpecnost' osobnych tdajov
vratane ochrany pred neoprdvnenym spracivanim osobnych udajov, nezdkonnym
spracuvanim osobnych udajov, ndhodnou stratou osobnych tudajov, vymazom osobnych
udajov alebo poskodenim osobnych tudajov.

zasada zodpovednosti

ako prevadzkovatel pristupujeme zodpovedne k dodrziavaniu zékladnych zéasad
spracuvania osobnych udajov, za sulad spractivania osobnych udajov so zisadami
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spracuvania osobnych udajov a vieme tento stlad so zasadami spractivania osobnych
udajov na poziadanie uradu preukazat’.

3. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje spracovdvame niekol’kymi r6znymi sposobmi na ucely uvedené v tejto
tabul’ke:

Ucel spracivania Pravny zaklad Lehota na vymaz  Kategoria
spracavania prijemcov
evidencia klientov opravneny zaujem v najneskor 6| opravnené organy

zmysle ¢l. 6 ods. 1 mesiacov po|Statu, konatel
pism. f) Nariadenia. fuplynuti 2 rokov spolo¢nosti,
Hlavnym opravnenym od ukoncenia|zamestnanci
zdujmom je evidencia [spoluprace s | spolocnosti

klientov (zmluvnej vymedzenymi
agendy) zmluvnymi
partnermi

obchodna ¢innost zmluvny vztah v|5 rokov od| opravnené organy
(poskytovanie sluzieb zmysle ¢l. 6 ods. 1. ukonc¢enia Statu, konatel
v oblasti ochrany |pism. b) Nariadenia zmluvného vztahu [spoloc¢nosti,
osobnych tudajov) s klientmi, zamestnanci
pripadne so|spolocnosti,
sprostredkovatel'o | sprostredkovatelia
m zabezpecujuci
poskytovanie sluzieb
v oblasti GDPR

obchodna c¢innost’ zmluvny vztah v|/5 rokov od|opravnené organy
(poskytovanie sluzieb zmysle ¢l. 6 ods. 1. ukonc¢enia Statu, konatel

\4 oblasti pism.b)Nariadenia zmluvného vztahu |[spoloc¢nosti,
transferového s klientmi zamestnanci
ocefnovania) spolo¢nosti,

sprostredkovatelia

zabezpecujuci
poskytovanie sluzieb
\Y oblasti
transferového
ocenovania
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obchodna ¢innost
(vedenie
a spracovanie
uctovnej agendy,
vystavovanie faktar
za poskytované alebo
prijaté sluzby)

zmluvny vztah v
zmysle ¢l. 6 ods. 1.
pism b) Nariadenia

Najneskor 6
mesiacov po
ukonceni
zmluvného vztahu
S klientmi
a odovzdani
kompletne]
uctovnej agendy

opravnené organy
Statu, konatel
spolo¢nosti,
zamestnanci
spolo¢nosti,
sprostredkovatelia
zabezpecujuci
poskytovanie sluzieb
v oblasti ictovnictva

zabezpecovanie
spravy siete (sieova

opravneny zaujem
prevadzkovatela

jednotlivo podla
vymedzenych

zamestnanci
spolo¢nosti,

ods. 1 pism. b)
Nariadenia, Opravneny
zaujem v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. f)
Nariadenia. Hlavnym
opravnenym zaujmom
je preukazovanie,
uplatnovanie a
obhajovanie pravnych
narokov

bezpec¢nost, (recitdl 49 Nariadenia). | spracovatel'skych | subjekty ktorym je
informa¢na Hlavanym opravnenym o p e r 4 ¢ 1 i|prevadzkovatel
bezpec¢nost’) zadujmom je|suvisiacimi so | povinny poskytnat
zabezpecenie sietovej | zabezpeCovanim | osobné udaje zo
a informacnej spravy siete zékona
bezpecnosti
zmluvy Zmluva v zmysle ¢l. 6 | 10 rokov zmluvné strany,

konatel’ spolocnosti,
zamestnanci
spolocnosti

uplatinovanie
pravnych narokov

Opravneny zaujem v
zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia.
Hlavnym opravnenym
zadujmom je
preukazovanie,
uplatnovanie a
obhajovanie pravnych
narokov

jednotlivé doby
uchovavania su
rozne od typu
dokumentu a
pravneho naroku v
zmysle osobitného
predpisu

ucastnici konania,
iny opravneny
subjekt

sprava kontaktnych
formularov na webe

predzmluvny vztah v
zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia

2 mesiace od
ukondcenia
komunikacie cez
kontaktny
formular

konatel” spolo¢nosti
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archivovanie
dokumentoyv,
evidencia poSty

zakon ¢. 395/2002 Z.
z. o archivoch a
registratirach

doba archivacie je
odlisna v
zéavislosti od typu
dokumentov

zamestnanci
spolo¢nosti,
subjekty, ktorym je
prevadzkovatel
povinny poskytnut’
osobné udaje zo
zakona, konatel
spolocnosti

priamy marketing-
zasielanie ponuk a
informovanie
zaujemcov o novych
produktoch a
sluzbach alebo o
zmenach produktov
alebo sluzZieb
(newsletter)

Opravneny zaujem Vv
zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia.
Hlavnym opravnenym
zdujmom je
informovanie
zdujemcov 0 novych
produktoch a sluzbach

2 roky
nasledujuce po
roku v ktorom boli
osobné udaje
spraciivané

Statutarny organ
prevadzkovatela
(alebo osoba
opravnena konat' v
jeho mene), iné
poverené osoby,
zamestnanci
spolo¢nosti

evidencia uplatnenych
prav dotknutych osé6b
a poruSeni ochrany
podPa zakona ¢.
18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych
udajov a o zmene a
doplneni niektorych
zakonov, evidencia
uplatnenych prav
dotknutych osob
podPa Kapitoly III a
oznameni podPa ¢l. 33
a 34 Nariadenia
2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri
spracuvani osobnych
udajov a o vol'mom
pohybe takychto
udajov

Opréavneny zaujem v
zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia.
Hlavnym opravnenym
zduyjmom je evidencia
uplatnenych prav
dotknutych osob a
oznameni porusenia
ochrany osobnych
udajov

do 6 mesiacov od
uplynutia 5 rokov
od uplatnenia
prava resp. vzniku
porusenia ochrany

subjekty ktorym je
prevadzkovatel
povinny poskytnut’
osobné udaje zo
zakona

4. Kontaktny formular na stranke www.clia.sk

Vyplnenim osobnych udajov v kontaktom formulari na stranke www.clia.sk v Casti http://
clia.sk/kontakt/ pri zdujme o sluzby spolo¢nosti CLIA agentra, s.r.o. a jeho odoslanim ste si
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vedomi spracovania VaSich osobnych udajov v rozsahu: meno, priezvisko, nazov firmy,
telefonne Cislo a e-mail. Vase osobné tdaje budu pouzité iba za ucelom vybavenia VasSej
poziadavky uvedenej v predmete kontaktného formuldra. Pravnym zékladom spracuvania
osobnych udajov je zmluva, respektive predzmluvny vzt'ah na zdklade ¢lanku 6 ods.1, pism.
b) Nariadenia. Osobné udaje nebudii poskytované tretim strandm. Osobné udaje nebudu
poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. V suvislosti so spractivanim
osobnych udajov si Vés sucasne dovolujeme upozornit’ na to, Ze poskytnutim osobnych
udajov nasej spolo¢nosti nadobudate postavenie dotknutej osoby.

5. AKYMI PRAVAMI DISPONUJETE V POSTAVENI DOTKNUTEJ
OSOBY?

- Odvolat’ sahlas — v pripadoch, kedy Vase osobné tidaje spracivame na zéklade Vasho
suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat’. Stihlas mozete odvolat’ elektronicky,
na adrese agentura@clia.sk, pisomne , ozndmenim o odvolani suhlasu alebo osobne na
adrese Chmel'ova dolina 27 — Biznis centrum Chmelova, 949 01 Nitra, Slovenska republika.
Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zakonnost’ spractivania osobnych udajov, ktoré sme na jeho
zaklade o Vas spracuvali.

- Pravo na pristup — mate pravo na poskytnutie kopie osobnych tdajov, ktoré o Vas mame
k dispozicii, ako aj na informécie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vicSine
pripadov Vam buda Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informécii poziadali
elektronickymi prostriedkami, buda Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

- Pravo na opravu — prijimame primerané osobné opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’,
uplnost’, a aktudlnost’ informécii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite Ze udaje,
ktorymi disponujeme su nepresné, netiplné alebo neaktualne, prosim nevahajte nas poziadat,
aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

- Pravo na vymaz (na zabudnutie) — mate pravo nas poziadat’ o vymazanie Vasich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné
na naplnenie povodného ucelu spracuvania. Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad moZeme mat urcité pravne a regulacné
povinnosti, o znamena, ze nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet.

- Pravo na obmedzenie spracuvania — za urcitych okolnosti ste oprdvneny nas poziadat’, aby
sme prestali pouzivat’ VaSe osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné
udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked’ si myslite, ze uz VaSe osobné udaje
nepotrebujeme vyuzivat'.

- Pravo na prenosnost’ udajov — za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nds o prenos
osobnych udajov, ktoré ste ndm poskytli, na ina tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo
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na prenosnost’ sa vSak tyka len tych osobnych tdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade
suhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

- Pravo namietat’ — mate pravo namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov, ktoré je
zalozené na naSich legitimnych opravnenych zadujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy
legitimny opravneny dovod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné
udaje d’alej spracuvat’.

- Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov — ak sa domnievate,
7e VaSe osobné udaje spractivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mdzete podat’ st'aznost’
na dozomny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky,
Hrani¢éna 12, 820 07 Bratislava 27, tel. ¢.: + 421 /2/ 3231 324; mail:

statny.dozor.@pdp.gov.sk, hrp://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebné, aby spiiial naleZitosti podla § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967

Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

6. INFORMACIE O SUBOROCH COOKIE

Za ucelom zlepSovania a skvalitiovania webovych sluzieb pre svojich klientov pouziva
spolo¢nost’ CLIA agenttra, s.r.o. subory cookies.

a) Pri pouZivani sluzieb prevadzkovatela idajov zostavate anonymni, ak sa nerozhodne
inak. S ohladom na vSeobecné pravidla pripojenia na internet st informacie
nachadzajice sa v systémovych protokoloch (napr. adresa IP) pouzivané na technické
ucely stvisiace so spravou serverov prevadzkovatela udajov. Adresy IP d’alej sluZia na
zhromazd’ovanie vSeobecnych Statistickych demografickych tidajov (napr. o regione,
z ktorého sa nadviazalo pripojenie).

b) b)Vas webovy prehliada¢ mdze na disku vasho pocitaca ukladat’ malé textové subory
(angl. cookie). Subory cookie obsahuju informadcie, ktoré si nevyhnutné pre spravne
fungovanie sluzieb, najma tych, ktoré si vyZaduju opravnenie.

c) Sluzby prevadzkovatel'a udajov ukladajii sibory cookie v pocitatoch pouzivatelov
na nasledujace ucely:

* lepsie prisposobenie sluzieb potrebam pouzivatel'ov;

® vytvaranie Statistiky navstevnosti;

d) Vzhl'adom na Zzivotnost' suborov cookie a podobnych technolégii pouzivame dva
zakladné typy tychto stiborov:

* relatné — docasné subory ulozené¢ v koncovom =zariadeni pouZivatela do
odhlasenia, opustenia webovej stranky a aplikdcie alebo vymazania pomocou
softvéru (webového prehliadaca);
trvalé — uloZzené v koncovom =zariadeni pouZivatela v stanovenom case
v parametroch suborov cookie alebo kym ich pouzivatel’ nevymaze.
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e) S ohladom na ciel’, ktorému sliiZia sibory cookie a podobné technolégie, rozliSujeme
ich nasledujuce typy:
* Bezpecnostné — pouzivané na zaistenie bezpec¢nosti, napr. na detekciu podvodov;

vykonové — umoziuji zhromazd’ovanie informacii o spdsobe pouzivania

webovych stranok;

Statistické — na vytvaranie Statistik webovych stranok a aplikacii.

f) Webovy prehliada¢ je mozné nakonfigurovat’ tak, aby bola celkom vypnutd moznost’
ukladania suborov cookie na pevnom disku vaSho pocitaca.

g) Dalsie informacie o suboroch cookie a inych technologiach najdete o. i. na Wikipédii
(https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie) alebo v ponuke Pomocnik webového
prehliadaca.

7. USKUTOCNUJE ,PREVADZKOVATEB PRENOS OSOBNYCH
UDAJOV MIMO EU ?

Prevadzkovatel’ neuskuto¢niuje prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacie.

8. BUDE PREVADZKOVATEL POUZIVAT OSOBNE UDAJE NA
AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE?

Prevadzkovatel’ nebude pouzivat’ VaSe osobné udaje na automatizované rozhodovanie vratane
profilovania.

9. ZARUKA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia vnutornej kontroly a procesy tykajice
sa bezpecnosti prenosu informacii, v stlade s najlepSou obchodnou praxou, zodpovedajtce
moznému hroziacemu riziku pri prenose osobnych udajov. Zaroven zohladiiujeme stav
technologického vyvoja s cielom chranit’ Vase osobné tdaje pred nahodnou stratou, zni¢enim,
zmenami, neopravnenym zverejnenim alebo pristupom. Tieto opatrenia mézu zahfiiat’ okrem
iného najma prijatie primeranych krokov na zabezpecenie zodpovednosti zamestnancov, ktori
maju pristup k vasim udajom, Skolenia zamestnancov, pravidelné zalohovanie, postupy pre
obnovu dat a riadenie incidentov, softvérova ochrana zariadenia, na ktorych st ulozené
osobné data atd’. Spolocnost’ CLIA agentira s.r.0. ma vypracovanui bezpecnostnu politiku a
smernice pre kazdy informacny systém upravujlice postup pri spracuvani osobnych udajov
s osobitnym dorazom na ochranu prav dotknutych osob.
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10. POSKYTOVANIE INFORMACII.

Vase pisomné ziadosti o rozsahu, opravnenosti a dalSich informéciach, tykajicich sa
spracuvania osobnych udajov alebo otazky o ochrane osobnych udajov v spolo¢nosti CLIA
agentura s.r.0., zasielajte na koreSponden¢nti adresu Chmelova dolina 27, Biznis centrum
Chmel'ovd, 949 01 Nitra alebo na e-mail: agentura@clia.sk. Spolo¢nost CLIA agentura,
s.r.o. vybavi VaSu Ziadost' bezplatne okrem vynimky podla ¢l. 15 ods. 3 Nariadenia
najneskor do 30 dni od dorucenia Vasej ziadosti.
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